
Порядок обращения граждан в ГП «Калугаоблводоканал» 

в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 02.05.2006   № 

59-ФЗ (ред. от 03.11.2015) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации» 

Основные термины 

 

- обращение гражданина (далее - обращение) - направленное должностному лицу в 

письменной форме или в форме электронного документа предложение, заявление или 

жалоба. 

- заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных 

прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о 

нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе, либо 

критика. 

- жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, 

свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц. 

 

Требования к обращениям 

 

1. Обращение граждан может быть подано в устной, письменной или электронной 

форме. 

2. В письменном обращении в обязательном порядке необходимо указать фамилию, 

имя, отчество соответствующего должностного лица, а также свои фамилию, имя, 

отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть 

направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, изложить суть предложения, 

заявления или жалобы, поставить личную подпись и дату. В случае необходимости в 

подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению 

документы и материалы либо их копии. 

3. В  электронном обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои 

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ 

должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ 

должен быть направлен в письменной форме.  


